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T h i s  i s  y o u r  q u i c k  g u i d e  t o  s o m e  o f  t h e
i n d u s t r y  J a r g o n  t h a t  y o u  m a y  c o m e
a c r o s s .

Analogue  L ine
A  t r a d i t i o n a l  p h o n e  l i n e  t h a t  u s e s  a n a l o g u e  t e c h n o l o g y ,  i n  w h i c h  s o u n d  w a v e s  a r e
c o n v e r t e d  i n t o  e l e c t r i c a l  s i g n a l s  b y  a  m i c r o p h o n e ,  a n d  t h e n  t r a n s m i t t e d  t h r o u g h
t h e  t e l e p h o n e  n e t w o r k .

Access  Po int  (AP)
A  d e v i c e  t h a t  e n a b l e s  w i r e l e s s  d e v i c e s  t o  c o n n e c t  t o  a  w i r e d  n e t w o r k ,  i t  a c t s  a s  a
c r o s s o v e r  b e t w e e n  w i r e l e s s  a n d  w i r e d  d e v i c e s .

Bandwidth
T h e  a m o u n t  o f  d a t a  c a n  b e  t r a n s m i t t e d  o v e r  a  n e t w o r k  a t  a  t i m e ,  i t  i s  l i k e  a  w a t e r
p i p e ;  t h e  w i d e r  t h e  p i p e  t h e  m o r e  w a t e r  c a n  f l o w  t h r o u g h  i t .

Broadband
A  f a s t  i n t e r n e t  c o n n e c t i o n  t h a t  a l l o w s  m u l t i p l e  u s e r s  t o  u s e  t h e  i n t e r n e t  a t  t h e
s a m e  t i m e .

Cal l  Forward ing
A  p h o n e  f e a t u r e  t h a t  a l l o w s  i n c o m i n g  c a l l s  t o  b e  r e d i r e c t e d  t o  a n o t h e r  p h o n e
n u m b e r  o r  v o i c e m a i l .

Cal l ing  L ine  Ident i f icat ion  (CL I )  
A  t y p e  o f  u s e r  i n t e r f a c e  t h a t  e n a b l e s  u s e r s  t o  e n t e r  c o m m a n d s  u s i n g  t e x t  i n s t e a d
o f  a  g r a p h i c a l  i n t e r f a c e .

Cel lu lar  Network
A  w i r e l e s s  n e t w o r k  t h a t  u s e s  m u l t i p l e  s m a l l  c e l l s  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  m o b i l e
d e v i c e s ;  c o v e r i n g  a  w i d e  g e o g r a p h i c a l  a r e a  a n d  a l l o w s  m o b i l e  c o m m u n i c a t i o n .

Codec  
A  d e v i c e  o r  s o f t w a r e  t h a t  C O m p r e s s e s  a n d  D E C o m p r e s s e s  a u d i o  o r  v i d e o  d a t a  f o r
t r a n s m i s s i o n  o v e r  n e t w o r k s .

Computer  Te lephony  Integrat ion  (CT I )
T e c h n o l o g y  t h a t  a l l o w s  c o m p u t e r s  t o  i n t e r a c t  w i t h  t e l e p h o n e s  a n d  c o n t r o l  p h o n e
s e r v i c e s ,  s u c h  a s  c l i c k - t o - d i a l .

Direct  D ia l  Inward  (DDI )
A  s e r v i c e  t h a t  a l l o w s  u s e r s  t o  c o n n e c t  t o  a  n e t w o r k  o r  t h e  i n t e r n e t  u s i n g  a  p h o n e
l i n e .

Dig i ta l  Enhanced Cord less  Te lecommunicat ions  (DECT)
A  w i r e l e s s  c o m m u n i c a t i o n  u s e d  i n  c o r d l e s s  p h o n e s ,  w h i c h  u s e s  d i g i t a l  t e c h n o l o g y
t o  t r a n s m i t  v o i c e  a n d  d a t a ,  r e s u l t i n g  i n  i m p r o v e d  s e c u r i t y  a n d  b e t t e r  c a l l  q u a l i t y .

Download  Speed
H o w  f a s t  y o u  c a n  l o a d  d a t a  o n  a  s e r v e r .

Ethernet
A  t e c h n o l o g y  t h a t  i s  w i d e l y  u s e d  f o r  c o n n e c t i n g  d e v i c e s  t o  a  L A N  ( L o c a l  A r e a
N e t w o r k ) ,  u s i n g  c a b l e s .  I t  i s  k n o w n  f o r  b e i n g  f a s t  a n d  d e p e n d a b l e .
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Ethernet  F i rs t  Mi le  (EFM)
A  t e c h n o l o g y  u s e d  t o  p r o v i d e  h i g h - s p e e d  i n t e r n e t  a c c e s s  o v e r  c o p p e r  p h o n e  l i n e s .

Ethernet  VPN
A  t y p e  o f  V P N  ( V i r t u a l  P r i v a t e  N e t w o r k )  t h a t  u s e s  E t h e r n e t  c o n n e c t i o n s  t o  s e c u r e l y
c o n n e c t  r e m o t e  n e t w o r k s  a n d  d e v i c e s .  O f t e n  u s e d  t o  c o n n e c t  h e a d q u a r t e r s ,  d a t a
c e n t r e s  a n d  b r a n c h  l o c a t i o n s .

Fibre  Opt ics
A  c a b l e  t h a t  t r a n s f e r s  d a t a  e x t r e m e l y  q u i c k l y  o v e r  l o n g  d i s t a n c e s .

Fixed  L ine  
A  p h y s i c a l  l i n e ,  e i t h e r  f i b r e  o p t i c  o r  c o p p e r ,  t h a t  a  b u s i n e s s  h a s  r u n n i n g  f r o m  y o u r
s i t e s / p r o p e r t i e s  t o  t h e  U K s  n e t w o r k .

Fibre  to  the  Cabinet  (FTTC)
A  t y p e  o f  i n t e r n e t  c o n n e c t i o n  t h a t  u s e s  f a s t  f i b r e  o p t i c  c a b l e s  t o  r e a c h  a
d i s t r i b u t i o n  p o i n t  n e a r  y o u r  h o m e  o r  l o c a t i o n ,  p r o v i d i n g  q u i c k e r  a n d  m o r e  r e l i a b l e
i n t e r n e t  s p e e d s .

Fibre  to  the  Premises  (FTTP)  
A  s y s t e m  o f  i n t e r n e t  c o n n e c t i v i t y  t h a t  o n l y  i n v o l v e s  f i b r e  c a b l e s  a n d  c o n n e c t s
d i r e c t l y  t o  i n d i v i d u a l  b u i l d i n g s ,  p r o v i d i n g  m u c h  f a s t e r  a n d  r e l i a b l e  c o n n e c t i v i t y .

Free  of  Charge  (FOC)  
H a s  n o  c o s t  a s s o c i a t e d .

Gigabi t  per  second (Gbps)  
A  m e a s u r e m e n t  o f  n e t w o r k  t r a n s m i s s i o n  s p e e d .

I nternet  Protoco l  ( IP )
T r a n s m i t s  ‘ p a c k e t s ’  o f  d a t a  a c r o s s  t h e  i n t e r n e t .

IP  Address
A  u n i q u e  n u m b e r  g i v e n  t o  a  s i n g u l a r  n e t w o r k  w h i c h  i s  u s e d  t o  i d e n t i f y  a n d  l o c a t e
a  d e v i c e .

In format ion  Technology  ( IT )
R e f e r s  t o  t h e  u s e  o f  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  t o o l s  a n d  s y s t e m s  t o  m a n a g e ,  p r o c e s s ,
a n d  c o m m u n i c a t e  d a t a  w i t h i n  t h e  t e c h  i n d u s t r y ,  g u a r a n t e e i n g  e f f i c i e n t  n e t w o r k
o p e r a t i o n s  a n d  s e r v i c e s .

Loca l  Area  Network  (LAN)  
A  g r o u p  o f  i n t e r c o n n e c t e d  d e v i c e s  t h a t  s h a r e  r e s o u r c e s  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h i n  a
s m a l l  g e o g r a p h i c a l  a r e a ,  s u c h  a s  a  h o m e  o r  o f f i c e .

Leased  L ines  
T h e y  p r o v i d e  r e s o l u t e  a n d  f a s t  i n t e r n e t  c o n n e c t i o n  o r  p r i v a t e  n e t w o r k ;  t h e y  a r e
c o m m u n i c a t i o n  l i n e s  t h a t  u s e r s  r e n t  f o r  a n  e x t e n d e d  p e r i o d  o f  t i m e .

Machine- to-Machine  (M2M)  
T h e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  2  o r  m o r e  d e v i c e s  o r  m a c h i n e s  w i t h  n o  h u m a n
e x c h a n g e .

Megabi t  per  second (Mbps)
M e a s u r e m e n t  o f  d a t a  t r a n s f e r  s p e e d .

Network  
A  s e r i e s  o f  i n t e r c o n n e c t e d  d e v i c e s  t h a t  c o m m u n i c a t e  a n d  s h a r e  r e s o u r c e s  w i t h
e a c h  o t h e r .
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Openreach  
B u i l d e r s  o f  n e t w o r k s  f o r  t h e  U K ,  c o n n e c t s  h o m e s  a n d  b u s i n e s s e s  t o  t h e  U K ’ s
n e t w o r k s .

Pr ivate  Branch  Exchange (PBX)  
A  t e l e p h o n e  s y s t e m  u s e d  b y  b u s i n e s s e s  a n d  o r g a n i s a t i o n s  t o  m a n a g e  i n c o m i n g
a n d  o u t g o i n g  c a l l s .

Power  Over  Ethernet  (POE)  
A  s y s t e m  t h a t  a l l o w s  p o w e r  a n d  d a t a  t o  b e  t r a n s m i t t e d  o v e r  a n  E t h e r n e t  c a b l e .

Publ ic  Switched Te lephone  Network  (PSTN)
A  t r a d i t i o n a l  p h o n e  s y s t e m  t h a t  u s e s  c o p p e r  l i n e s  t o  m a k e  c a l l s .

Root  Cause  Ana lys is  (RCA)
T h i s  i s  c o m m o n l y  u s e d  i n  t e l e c o m s  t o  i d e n t i f y  t h e  r o o t  c a u s e s  o f  s e r i o u s  p r o b l e m s
o r  i s s u e s .  I t  h e l p s  t o  d e t e r m i n e  t h e  r o o t  c a u s e  s o  t h a t  e f f e c t i v e  s o l u t i o n s  c a n  b e
i m p l e m e n t e d .

Router  
A  d e v i c e  t h a t  d i r e c t s / ’ r o u t e s ’  t r a f f i c  o n  a  n e t w o r k .  I t  c o n n e c t s  m u l t i p l e  d e v i c e s
a n d  n e t w o r k s  t o g e t h e r  a n d  e n s u r e s  a l l  t h e  d a t a  g o e s  t o  t h e  c o r r e c t  d e s t i n a t i o n .

Sess ion  Border  Contro l le r  (SBC)  
M a n a g e s  a n d  s e c u r e s  v o i c e  c a l l s  i n  V o I P  n e t w o r k s ,  e n s u r i n g  a  r e l i a b l e  c o n n e c t i o n .
I t  a c t s  a s  a  g a t e k e e p e r  f o r  v o i c e  c a l l ,  s e c u r i n g  a  r e l i a b l e  c o n n e c t i o n .

Sess ion  In i t ia t ion  Protoco l  (S IP )  
A  t e c h n o l o g y  u s e d  t o  m a k e  a n d  c o n t r o l  p h o n e  a n d  v i d e o  c a l l s  o v e r  t h e  i n t e r n e t .

Serv ice  Leve l  Agreement  (SLA)  
A  c o n t r a c t  b e t w e e n  a  s e r v i c e  p r o v i d e r  a n d  a  c u s t o m e r  t h a t  g u a r a n t e e s  a  c e r t a i n
l e v e l  o f  s e r v i c e  a n d  o p e r a t i n g  t i m e .

SIP  Trunks  
V i r t u a l  p h o n e  l i n e s  t h a t  u s e  t h e  i n t e r n e t  i n s t e a d  o f  t r a d i t i o n a l  p h o n e  l i n e s  t o
c o n n e c t  t o  t h e  p u b l i c  s w i t c h e d  t e l e p h o n e  n e t w o r k  ( P S T N ) .  I t  i s  w h e r e  m a n y  V o I P
c a l l s  a r e  p r o m o t e d .

Single  Order  Gener ic  Ethernet  Access  (SOGEA)
A  t y p e  o f  t e c h n o l o g y  u s e d  i n  t e l e c o m s  t h a t  a l l o w s  c u s t o m e r s  t o  r e c e i v e  h i g h -
s p e e d  i n t e r n e t  a n d  v o i c e  s e r v i c e s  o v e r  a  s i n g l e ,  s h a r e d  l i n e .  O f t e n ,  i t  i s  u s e d  a s  a n
a l t e r n a t i v e  t o  t r a d i t i o n a l  c o p p e r  t e l e p h o n e  l i n e s .

Speed d ia ls  
A  f e a t u r e  t h a t  e n a b l e s  y o u  t o  a s s i g n  a  n u m b e r  t o  a  b u t t o n ,  m e a n i n g  y o u  c a n  d i a l  i t
q u i c k l y  w i t h  j u s t  o n e  p r e s s .

Te lephone  Exchange
E l e c t r o n i c  e l e m e n t s  t h a t  c o n n e c t  t w o  c a l l s  t o  o n e  a n o t h e r ,  u s e d  i n  t h e  P S T N .

Uni f ied  Communicat ions  (UC)  
A  t e c h n o l o g y  t h a t  c o m b i n e s  v a r i o u s  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  m e s s a g i n g ,
v o i c e ,  a n d  v i d e o ,  i n t o  o n e  i n t e g r a t e d  p l a t f o r m  f o r  s i m p l i f i e d  a n d  e f f e c t i v e
c o l l a b o r a t i o n .

Upload  Speed
R e f e r s  t o  t h e  r a t e  a t  w h i c h  d a t a  i s  s e n t  f r o m  a  u s e r ’ s  d e v i c e  t o  t h e  i n t e r n e t ,
i m p a c t i n g  t h e  e f f i c i e n c y  o f  s h a r i n g  f i l e s ,  s e n d i n g  e m a i l s ,  o r  p a r t i c i p a t i n g  i n  o n l i n e
a c t i v i t i e s .
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Vir tua l  Loca l  Area  Network  (VLAN)  
A  t e c h n o l o g y  u t i l i s e d  i n  t e l e c o m s  n e t w o r k s  t o  d i v i d e  a  s i n g l e  p h y s i c a l  n e t w o r k
i n t o  m u l t i p l e  v i r t u a l  n e t w o r k s ,  e a c h  w i t h  i t s  o w n  b r o a d c a s t  d o m a i n ,  w h i c h  h e l p s
t o  i m p r o v e  n e t w o r k  s e c u r i t y  a n d  o r g a n i s a t i o n .

Voice  over  Internet  Protoco l  (Vo IP)  
A  t e c h n o l o g y  t h a t  a l l o w s  y o u  t o  m a k e  p h o n e  c a l l s  u s i n g  a n  i n t e r n e t  c o n n e c t i o n
i n s t e a d  o f  t r a d i t i o n a l  p h o n e  l i n e s .

Voice  over  LTE  (VoLTE)  
A  t e c h n o l o g y  t h a t  a l l o w s  c a l l s  t o  b e  m a d e  t o  b e  m a d e  o v e r  a  4 G  L T E  n e t w o r k
i n s t e a d  o f  a  t r a d i t i o n a l  p h o n e  n e t w o r k .

Wide Area  Network  (WAN)  
A  g r o u p  o f  l i n k e d  d e v i c e s  t h a t  s h a r e  r e s o u r c e s  a n d  c o m m u n i c a t e  o v e r  a  l a r g e
g e o g r a p h i c a l  a r e a ,  f o r  e x a m p l e ,  a  c o u n t r y .

Wholesa le  L ine  Renta l  (WLR)  
A  s e r v i c e  t h a t  a l l o w s  t e l e c o m  c o m p a n i e s  t o  r e n t  a c c e s s  t o  t e l e p h o n e  l i n e s  t h a t
b e l o n g  t o  o t h e r  c o m p a n i e s  t o  p r o v i d e  p h o n e  s e r v i c e s  t o  c l i e n t s .


