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HSM Code of Conduct

Great Products, Great People.



HSM entwickelt, produziert und 

         vertreibt Produkte und Anlagen 
 zum Pressen von Wertstoffen,      
Schneiden und Shreddern 

Plastikfl aschen
Plastic bottles

Papier
Paper

Kartonage
Cardboard

Verpackungen
Packaging

oder / or

Papier
Paper

CDs
CDs

Kunden- und Kreditkarten
Credit and charge cards

USB-Sticks
USB sticks

Wertsto� ballen

Partikel

HSM  develops, produces and 

                              sells products and systems  

                         for pressing  materials and 

cutting and shredding  

oder / or oder / or

oder / or oder / or oder / or



HSM Verhaltenskodex
HSM Code of Conduct

Präambel

Diese Verhaltensrichtlinie ist ein freiwilliger Kodex der 
HSM GmbH + Co. KG. Die Unternehmensleitung und alle 
Mitarbeiter der Firma HSM fühlen sich grundlegenden Ethik- 
und Verhaltensrichtlinien verpfl ichtet, die an die drei Bereiche 
„Umwelt“, „Soziales“ und „Ökonomie“ anknüpfen und in 
Anlehnung an den UN-Global Compact, die ILO-Konventionen 
und die OECD-Richtlinien für internationale Unternehmen 
konkretisiert werden.

Wir setzen uns dafür ein, Menschen zu unterstützen und der 
Umwelt Wertsto� e zu erhalten. Deshalb hat sich HSM vorge-
nommen, so umweltgerecht wie möglich zu produzieren und 
dem Kunden gleichzeitig ökonomische Vorteile anzubieten. 
Ferner leisten wir punktuell einen Beitrag durch unser fi nan-
zielles Engagement in unterschiedlichen sozialen Projekten. 

Preface

This Code of Conduct is an optional code of 
HSM GmbH + Co. KG. The management board and all
employees are asked to adhere to the following 
fundamental guidelines for ethics and behavior. These 
refer to the three categories “Environment“, „Social“
and „Economy“ in compliance with the UN Global Compact, 
the ILO Declaration and the OECD Guidelines for Multi-
national Enterprises.

We do our best to support all people and to preserve 
our natural resources. HSM intends to produce in an 
environmentally friendly manner while simultaneously 
o� ering an added value to our customers. We pride 
ourselves on contributing fi nancially to various global 
outreach / community service programs.



Soziales Engagement
Social Commitment

1. Gesetzestreue

HSM erkennt die Rechtsordnung (soweit bekannt) des 
jeweiligen Staates an, in dem HSM tätig ist.

2. Soziales

Arbeitsplatz
Als familienfreundlicher Arbeitgeber bieten wir unseren 
Mitarbeitern fl exible Arbeitszeitmodelle an.

Wir fördern die Humankapitalbildung, indem wir Beschäf-
tigungsmöglichkeiten scha� en und die Aus- und Weiterbildung 
unserer Mitarbeiter unentwegt fördern. Zudem 
haben wir für unsere Mitarbeiter, Kunden und Interessenten 
die HSM Akademie ins Leben gerufen, die regelmäßig 
Schulungen anbietet.

Darüber hinaus unterstützen wir unsere Mitarbeiter bei 
Weiterbildungen.

Wir tragen dafür Sorge, dass unsere Mitarbeiter leistungsge-
recht entlohnt werden und beteiligen sie am Unternehmens-
erfolg. Außerdem gewähren wir ihnen zusätzliche soziale 
Leistungen in Sach- und Geldwerten.

Beschäftigung und Beziehungen zu Sozialpartnern
Menschenrechte
Wir respektieren und unterstützen die international anerkann-
ten Menschenrechte und die jeweils geltenden Gesetze.

1. Law Abidiance

HSM recognizes the legal system (as far as known) for all 
respective countries HSM conducts business.

2. Social Policy

Workplace
We are a family-friendly employer and o� er fl exible working 
hours.

We improve the formation of human capital by creating jobs. 
Additionally, we promote the education and training of our 
employees. The HSM Academy frequently o� ers training 
courses for our employees, customers and interested parties.

We support the continuing education of employees outside 
of HSM.

We ensure that our employees are paid according to their
performance. Also, employees actively participate in the 
Group`s success. We grant employees additional social
benefi ts in the form of material assets and cash benefi ts.
 
Employment and Relations to Social Partners
Human Rights
We respect and support International Human Rights and 
the respective laws.

HSM produziert die Produkte in den eigenen Werken in Frickingen, Salem und Reichenbach. Hier bietet HSM allen Mitarbeitern ein modernes und sozial-
verträgliches Arbeitsumfeld. HSM manufactures products in its own plants in Frickingen, Salem and Reichenbach. HSM provides a modern and socially
acceptable working environment for all its employees.



Arbeitsnormen / Beschäftigungspolitik
Wir lehnen Kinderarbeit ab und verpfl ichten uns, keine 
Arbeiter einzustellen, die nicht das gesetzliche Mindestalter 
erreicht haben.

Wir lehnen jegliche Form von Zwangsarbeit ab.

Wir achten das Recht auf Koalitionsfreiheit unserer Mitar-
beiter im Rahmen der jeweils geltenden Rechte und 
Gesetze. Wir treten jeglicher Form von aktiver und passiver 
Diskriminierung entgegen.
Wir respektieren die persönliche Würde, Privatsphäre und 
Persönlichkeitsrechte jedes Einzelnen und dulden keine 
inakzeptable Behandlung von Arbeitskräften.

HSM gewährleistet Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 
am Arbeitsplatz im Rahmen der nationalen Bestimmungen. 
Wir sehen es als wichtige Aufgabe an, insbesondere die 
Mitarbeiter in unseren Gefahrenbereichen, regelmäßig im 
Bereich der Arbeitssicherheit zu schulen und Vorsorgemaß-
nahmen in Bezug auf Arbeitsunfälle zu ergreifen.

Korruptionsbekämpfung
HSM stellt sich gegen alle Arten der Korruption, einschließlich 
Erpressung und Bestechung.

Wir lehnen es somit ab, bei der Anbahnung oder Vergabe 
von Aufträgen Zuwendungen anzubieten oder anzunehmen, 
die geeignet sind, geschäftliche Entscheidungen zu beein-
trächtigen.

Labour Standard / Employment Policy
We refuse child labour and do not engage employees who 
haven`t reached the legal age.

We reject any form of forced labour.

We recognize our employees´ freedom of association within 
the framework of existing legislation and laws. We do not 
tolerate any form of active and passive discrimination.
We respect the personal dignity, privacy and the rights of 
each individual employee. In addition, we do not tolerate any 
unacceptable treatment of our employees.

HSM ensures occupational safety and health care in the 
framework of national regulations. Therefore, we consider 
it important to o� er training regarding occupational safety
concerns regularly. These trainings are especially essential for 
our employees that work in dangerous areas.

Anti-corruption
HSM opposes any form of corruption, including blackmail 
and bribery.

We reject the o� ering and receiving of grants with the
objective to infl uence our business decisions.

Schulung in der HSM Akademie.
Training at the HSM academy.



Umwelt Engagement
Ecological Commitment

3. Umwelt

Wir produzieren so umweltgerecht wie möglich und beziehen 
Umweltbelange kontinuierlich in unsere Prozesse mit ein. 
HSM unterstützt zudem das umweltbewusste Handeln der 
eigenen Mitarbeiter.

Energiee�  zienz
Wir sind ständig bestrebt, fossile Energien durch erneuerbare 
Energien zu ersetzen. Deshalb nutzen wir eine Photovoltaik-
Anlage und Erdwärme. Zudem beheizen wir große Teile 
unserer Büros und Fabrikhallen durch Wärmerückgewinnung 
aus Produktionsanlagen.

Wir sparen Strom durch Lichtbänder sowie durch Lichtsteue-
rungen über Tageslicht-Sensoren und Bewegungsmelder.

Verpackung und Transport
Unsere Transportverpackungen verwenden wir mehrfach.
Transport- und Umverpackungen bestehen bei HSM aus 
Mehrwegmaterialien.
Durch „Made in Germany“ halten wir unsere Transportwege 
kurz.

Wir zerkleinern die Späne aus der Mechanischen Fertigung 
mit HSM-Shreddern. Dadurch wird das Volumen der Späne 
verringert und das Gewicht einer Containerfüllung um ca. 
35% erhöht. Daraus folgt eine Reduzierung der Entsorgungs-
fahrten.

3. Environment

Our goal is to produce an environmentally friendly product
and to incorporate environmental awareness into our
processes. We support environmentally conscious actions
by all employees.

Energy E�  ciency
We are regularly attempting to replace fossil fuels with
renewable energies. Therefore, we use a photovoltaic 
installation and geothermal energy. We heat our o�  ces 
with heat recovered from of our production facilities.

We preserve electricity by using strip bands as well as 
motion/daylight sensors to control light.

Packaging and Transport
We recycle our transport packaging. Our transport packaging 
and our secondary packaging are made from reusable materials.

As a result of our „Made in Germany“ product line, we are 
able to keep transportation distances at a minimum.

By using our own HSM-shredders, we can shred the cuttings 
resulting from our mechanical production. This enables us 
to reduce the volume of the cuttings and increase storage
container weight by 35 %. Ultimately, this results in a
reduction of our disposal trips.

Mit der Photovoltaik-Anlage auf dem Werksdach produziert HSM eigenen 
Sonnenstrom. HSM produces its own solar electricity with the photovoltaic 
system on the factory roof. 



Recycling und Umweltverträglichkeit
Unsere Produktionsabfälle aus Metall und Kunststo� en 
werden recycelt.

Durch den Verzicht auf Verbundsto� e erreichen wir sauber 
recycelbare und sortenreine Materialien.

Wir achten auf die Verwendung von umweltverträglichen 
und recycelbaren Hilfs- und Betriebssto� en.

Unsere Altmaschinen werden im eigenen Werk wieder 
aufbereitet.

Durch Auspressen von Schleifschlamm kann ca. 70% des 
Schleiföls dem Fertigungsprozess wieder zugeführt werden.

Umweltaudits/Zertifi zierungen
Wir nehmen teil an WEEE, RoHS und REACH. Unser Standort 
Reichenbach ist zertifi ziert nach ISO DIN 14001:2004.

Ausgezeichneter Umweltgedanke: 
Aktenvernichter HSM SECURIO
Geringer Energieverbrauch, langlebige Konstruktion und die 
Vermeidung umweltbelastender Materialien zeichnen HSM 
Aktenvernichter aus. Das sind die Gründe dafür, dass Geräte 
der Aktenvernichter-Serie HSM SECURIO 
mit dem Blauen Engel ausgezeichnet 
wurden. 

Recycling and Environmental Responsibility
We recycle our production metal and plastic waste.

We do not use composite materials, as we receive clean, 
recyclable and sorted materials.

We utilize eco-friendly and recyclable supplies.
We recycle used machines at our own site.

We press out our grinding sludge. By using this
procedure, we are able to return 70 % of the grinding
oil to our production process.

Environmental Audits/Certifi cations
We take part in WEEE, RoHS and REACH programs.
Our site in Reichenbach is certifi ed to ISO DIN 14001:2004.

Excellent environmental consideration:
HSM SECURIO document shredder
Low energy consumption, durable design and the avoidance 
of materials that are harmful to the environment characterise 
HSM shredders. These were the reasons for awarding the 
document shredders from the HSM SECURIO series with the 
Blue Angel. 

Die hochverdichteten HSM Ballen 
gliedern sich optimal in den 
Recyclingkreislauf ein.
The highly compressed HSM bales 
are optimally integrated into 
the recycling system.

REACH

4. Ökonomie

Unter Ökonomie verstehen wir die Kosteneinsparung beim 
Einsatz unserer Anlagen bei unseren Kunden.

Eine Vielzahl unserer Shredder und Pressen sind mit frequenz-
geregelten Antrieben ausgestattet und sparen bis zu 40% Strom.

Bei HSM Aktenvernichtern achten wir auf geringen Strom-
verbrauch oder sogar Null-Stromverbrauch im Stand-by-
Modus. Durch den Einsatz der HSM Ballenpresse statt eines 
Containers können Entsorgungskosten minimiert werden.

Durch die hochverdichteten Ballen wird eine bestmögliche 
LKW-Auslastung gewährleistet.

4. Customer Value Proposition

We understand the added value our products bring to help 
customers reduce costs.

Several of our shredders and presses are equipped with 
frequency-controlled engines; thereby, saving up our custo-
mers to 40 % of energy.

The highly compressed bales ensure the best possible truck 
capacity utilization.





Soziales Engagement
Social Commitment

5. Soziale Projekte

Wir leisten fi nanzielle Unterstützung mit jedem verkauften 
Aktenvernichter für das Projekt Guatemala Tropenwald, ein 
Wiederau� orstungsprojekt der Stiftung OroVerde, das der 
einheimischen Bevölkerung bessere Lebensbedingungen 
ermöglicht.

Wir engagieren uns bei regionalen Projekten wie Jugend-
freizeiten und Behinderteneinrichtungen. Zudem fördern
wir die Jugend in Sportvereinen.

Ferner leisten wir fi nanzielle Unterstützung für UNICEF,
kinderstiftung BODENSEE, das Waisenhaus Rancho Santa Fe
in Honduras und die Erdbebenopfer in Japan.

5. Global / Community Outreach Programs

With every sold shredder, we provide fi nancial support to the 
project “Guatemala Tropenwald”. It is a reforestation project 
for the OroVerde foundation.

We are committed to regional projects such as youth camps 
and institutions for disabled people. Also, we sponsor sports 
clubs for young people.

We provide fi nancial support to UNICEF, kinderstiftung
BODENSEE, the Rancho Santa Fe orphanage in Honduras
and the Japan earthquake victims.



HSM Engagement
HSM Corporate Commitment

6. Consumer Interests

We label our products with the respective certifi cation
marks and environmental symbols. This ensures customer 
accessibility to product-related information.

Additionally, product-relevant information can be found on the 
HSM website. This enables us to provide transparency and 
comparability to our customers.

We respect the privacy of our business partners. We take 
appropriate steps by conducting internal data protection
trainings, to guarantee the protection of our customers´
personal data.

 7. Science and Technology

HSM maintains consistent contact with regional universities. 
We support the dual education systems and project teams. 
HSM makes a contribution to transfer know-how between 
the company and the public.

8. Competition

We maintain a competitive business climate and we do not 
make anti-competitive agreements with our competitors.

9. Taxation

Throughout our business activities, we observe the
respective national and international tax laws.

All tax liabilities are paid promptly. We work together
with all tax authorities. HSM defi nes all transfer prices in 
accordance with the arm`s lengths principle (neither fi rm 
accommodating or favoring the other in any way).

6. Verbraucherinteressen

Wir kennzeichnen unsere Produkte mit entsprechenden 
Prüfzeichen und Umweltsymbolen und sorgen somit für 
die Zugänglichkeit produktrelevanter Informationen für die 
Verbraucher.

Wir scha� en Transparenz und Vergleichbarkeit für unsere 
Verbraucher durch die Bereitstellung produktspezifi scher Infor-
mationen auf der HSM Website.

Wir respektieren die Privatsphäre unserer Geschäftspartner 
und ergreifen durch interne Datenschutzschulungen Maß-
nahmen, um die Sicherheit von personenbezogenen Daten 
unserer Kunden sicher zu stellen.
 
7. Wissenschaft und Technologie

HSM steht in Verbindung zu regionalen Hochschulen. Durch 
Studenten der dualen Hochschule und durch Projektgruppen 
an Fachhochschulen liefert HSM einen Beitrag zum direkten 
Transfer von Know-how.

8. Wettbewerb

Wir pfl egen ein wettbewerbso� enes Geschäftsklima und
tre� en keine wettbewerbswidrigen Absprachen mit
Mitanbietern.

9. Besteuerung

Wir halten uns an die jeweils national und international
geltenden Steuergesetze im Rahmen unserer
unternehmerischen Tätigkeit.

Wir achten auf die pünktliche Entrichtung der Steuerschuld 
und arbeiten mit den Steuerbehörden zusammen.
HSM legt seine Verrechnungspreise unter Beachtung des 
Fremdvergleichsgrundsatzes fest.



10. Lieferantenverpfl ichtung

Wir wirken auf die Einhaltung der Inhalte unseres Code of 
Conduct durch unsere Lieferanten hin. Wir ergreifen bereits 
bei der Lieferantenauswahl geeignete Maßnahmen und 
fordern bei den ausgewählten Lieferanten eine Selbstauskunft 
ein. Ferner sind wir regelmäßig bei unseren A-Lieferanten vor 
Ort um die Angaben zu den Bereichen Umwelt und Soziales 
zu überprüfen und die Lieferanten selbst zu beurteilen. 

10. Supplier Obligations

We work towards supplier compliance regarding the content 
of this Code of Conduct. We take appropriate steps in the 
selection of suppliers. At times, we ask selected suppliers 
for a supplier self-disclosure. We are able to validate the 
statements in the sectors Environment and Social action by 
regularly conducting on-site visits to our A-suppliers. This 
enables HSM to validate the supplier compliance. 

Die HSM Produkte sind geprüft, getestet und entsprechen modernen Umweltstandards.
HSM products are examined and tested and meet modern safety standards.



Das Unternehmen HSM
HSM – the company
Schneiden. Shreddern. Pressen.
Cutting. Shredding. Compressing.

Seit 1971 verfolgt HSM eine eindeutige Strategie: das konsequente Bekenntnis zu Qualität „Made in Germany“. Diese Produkt- und Servicequalität ist die Basis 
des Erfolges in den beiden Unternehmensbereichen Bürotechnik und Umwelttechnik. Als Spezialist für Produkte und Dienstleistungen zum Datenschutz und 
für Technologien zur Optimierung von Logistik- und Recyclingprozessen zählt HSM zu den führenden Anbietern weltweit. 
Since 1971, HSM has been pursuing a clear strategy – a consistent commitment to quality “Made in Germany”. This product and service quality is the key to
success in both the o�  ce technology and environmental technology business sectors. As a specialist for products and services for data protection as well as
technologies for optimising logistics and recycling processes, HSM is one of the world’s leading providers. 
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Fragen Sie uns. Wir sind gerne für Sie da.
Enquire now! We are always glad to help.

Hauptsitz Deutschland:
Head o�  ce in Germany:

HSM GmbH + Co. KG · Austraße 1-9 · 88699 Frickingen / Germany
Tel. +49 7554 2100-0 · Fax +49 7554 2100-160
info@ hsm.eu · www. hsm.eu

Gratis Hotline 
DE, AT, IT, ES, BE, NL, LU, DK
Tel.  00800 44 77 77 66
Fax  00800 44 77 77 67

HSM Vertrieb Deutschland
Deutschland@ hsm.eu
 
HSM Vertrieb Österreich
Austria@ hsm.eu

HSM Verkoop België, Nederland,
Luxemburg
Benelux@ hsm.eu
 
HSM Sales Support Danmark
Danmark@ hsm.eu

HSM Commerciale Italia
Italia@hsm.eu

HSM Vertrieb Schweiz
Schweiz@hsm.eu

HSM GmbH + Co. KG
Ofi cina Barcelona
C/Tona
Nave n° 15 “El Lago”
Pol. Ind. Monguit
08480 L’Ametlla del Vallès
Barcelona
Spain
Tel.  +34 93 8617187
Fax +34 93 8463417
Spain@ hsm.eu
www.hsm.eu

HSM France SAS
Parc de Genève
240, Rue Ferdinand Perrier
69800 Saint-Priest
France
Tél. +33 472 210580
Fax  +33 472 517481
France@hsm.eu
www.hsm.eu

HSM of America LLC
419 Boot Road
Downingtown
PA 19335
USA
Tel.  +1 484 237-2308
 +1 800 613-2110
Fax +1 484 237-2309
customerservice@hsmofamerica.com
info@hsmofamerica.com
www.hsmofamerica.com

HSM (UK) Ltd.
14 Attwood Road / Zone 1
Burntwood Business Park
Burntwood · Sta� ordshire
WS7 3GJ
United Kingdom
Tel.  +44 1543 272-480
Fax  +44 1543 272-080
info@hsmuk.co.uk
www.hsmuk.co.uk

HSM Polska Sp. z o.o.
ul. Emaliowa 28
02-295 Warszawa
Poland
Tel.  +48 22 862-2369
Fax  +48 22 862-2368
info@hsmpolska.com
www.hsm.eu

HSM Tochtergesellschaften und Vertriebsbüros:
HSM subsidiaries and sales o�  ces:

E-Mail / Hotline:
E-mail / hotline:


